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 Информация  о качестве обслуживания потребителей ООО "ТольяттиЭнергоСбыт" 

в 2025 году

Обслуживание потребителей 

Количество претензий и жалоб на действия 

гарантирующего поставщика

Среднее  за календарный месяц время 

ожидания потребителей (покупателей) в 

очереди до начала обслуживания очного и 

(или) заочного обслуживания работником 

центра потребителей (покупателей)

Среднее за календарный месяц время 

обслуживания работниками центра 

потребителей (покупателей) очно и (или) по 

каналам заочного обслуживания

Обращения принимаются круглосуточно, ответ 

предоставляется в рабочие дни с пн-пт с 8-00 до 17-

00 (обеденный перерыв с 12-00 до 13-00) 


